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✅ Checkliste von Care Me 24 für Klienten und Angehörige 
zur Vorbereitung der Pflegeberatung 

Version 1.0 / Stand 01.01.2026 

 

Beratungseinsatz nach § 37.3 SGB XI – gut vorbereitet, stressfrei, sicher 
 

Diese Checkliste hilft Pflegebedürftigen und Angehörigen, sich optimal auf den 
Pflegeberatungseinsatz vorzubereiten – egal ob Pflichtberatung (Pflegegrad 2–5) oder freiwillige 
Beratung (Pflegegrad 1). 

 

 
🧩 1. Persönliche Basisdaten bereithalten 
☐ Name der pflegebedürftigen Person 

☐ Geburtsdatum 

☐ aktueller Pflegegrad 

☐ Art der Leistung: Pflegegeld / Kombinationsleistung 

☐ Name der Pflegekasse / Krankenkasse 

☐ Versicherungsnummer (falls zur Hand) 

 

 
📅 2. Fristen prüfen 
☐ Pflegegrad 2–3 → Beratung 1× je Halbjahr 

☐ Pflegegrad 4–5 → Beratung 1× je Quartal 

☐ Pflegegrad 1 → Beratung freiwillig, aber empfohlen 

☐ Letzten Beratungstermin notiert 

☐ Nächste Frist bekannt 

 

Tipp: Eine versäumte Pflichtberatung kann zur Kürzung oder Aussetzung des Pflegegeldes führen. 



 

 
Pflegedienst Ludwigsburg  
Care Me 24 
Care Me 24 – Ludwigsburg GmbH 
Schorndorfer Str. 146 
71638 Ludwigsburg 

Geschäftsführer 
Stefan Lob, MBA  
Amtsgericht Stuttgart 
HRB 79 70 68 
IK-Nr. 460 835 452 

Kommunikation 
office@careme24.de 
w w w . c a r e m e 2 4 . d e  
Tel. 07141 – 14 14 061 

Kreissparkasse Ludwigsburg 
IBAN: DE88 6045 0050 2546 06 
BIC: SOLADES1LBG 

Seite 2 von 4 
 

 
 

   
 

 
🏠 3. Aktuelle Pflegesituation reflektieren 
☐ Wer pflegt hauptsächlich? (Angehörige, Nachbarn, mehrere Personen) 

☐ Wie viele Stunden Pflege pro Tag/Woche? 

☐ Was fällt besonders schwer im Alltag? 

☐ gab es kürzlich Veränderungen (Stürze, Klinikaufenthalt, Verschlechterung)? 

☐ besteht Unsicherheit bei bestimmten Pflegetätigkeiten? 

 

 
🩺 4. Gesundheit & Pflegebedarf 
☐ Aktuelle Diagnosen bekannt 

☐ Mobilität eingeschränkt? (Gehen, Aufstehen, Umlagern) 

☐ Probleme mit Haut, Wunden oder Druckstellen? 

☐ Inkontinenz vorhanden? 

☐ Gedächtnis- oder Orientierungsprobleme (Demenz, Verwirrtheit)? 

☐ Schmerzen oder häufige Erschöpfung? 

 

 
💊 5. Medikamente & Versorgung 
☐ Aktueller Medikamentenplan vorhanden? 

☐ Werden Medikamente regelmäßig eingenommen? 

☐ Unsicherheiten bei Dosierung oder Einnahmezeiten? 

☐ Hilfsmittel vorhanden (Rollator, Pflegebett, Duschstuhl etc.)? 

☐ Bedarf an weiteren Hilfsmitteln? 

 

 
🛋 6. Wohnsituation & Sicherheit 
☐ Wohnung barrierearm oder Barrieren vorhanden? 

☐ Sturzrisiken erkannt (Teppiche, Bad, Treppen)? 

☐ Nacht- oder Notfallsicherung vorhanden? 

☐ Interesse an Notrufsystemen oder Assistenztechnik? 
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👪 7. Angehörige & Entlastung 
☐ Fühlen sich pflegende Angehörige belastet? 

☐ besteht Bedarf an Entlastung oder Vertretung? 

☐ Kenntnisse über Entlastungsbetrag (§ 45b SGB XI) vorhanden? 

☐ Interesse an Verhinderungspflege? 

☐ Bedarf an Schulung oder Anleitung? 

 

 
🧠 8. Pflegegrad & Leistungen prüfen 
☐ Pflegegrad erscheint passend zur aktuellen Situation? 

☐ Verschlechterung seit letzter Begutachtung? 

☐ Interesse an Höherstufung oder Neubegutachtung? 

☐ Kenntnis aller nutzbaren Leistungen? 

☐ Beratung zur Leistungsoptimierung gewünscht? 

 

 

📄 9. Unterlagen bereitlegen (optional, hilfreich) 
☐ Letzter Pflegebescheid 

☐ Pflegegrad-Bescheid 

☐ Medikamentenplan 

☐ Arztberichte / Entlassungsberichte 

☐ Pflegetagebuch (falls vorhanden) 

 

 
🔒 10. Datenschutz & Vertrauen 
☐ Klarheit: Es werden nur gesetzlich notwendige Daten an die Pflegekasse übermittelt 

☐ Inhalte der Beratung bleiben vertraulich 

☐ Weitergabe detaillierter Informationen nur mit Einwilligung 
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📞 11. Eigene Fragen notieren 
☐ Was möchte ich konkret fragen? 

☐ Wo brauche ich mehr Sicherheit? 

☐ Welche Unterstützung wünsche ich mir? 

☐ Welche Entlastung wäre, realistisch? 

 

 
💡 Gut zu wissen 
Die Pflegeberatung ist keine Kontrolle, sondern eine Unterstützung. 

Ziel ist es, Pflege leichter, sicherer und nachhaltiger zu gestalten. 

Auch bei Pflegegrad 1 kann die Beratung helfen, Probleme früh zu erkennen. 

 


